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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Trién khai diy manh cai cach thi tuc hanh chinh
va hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngwoi dén,
doanh nghiép trén dia ban tinh Hai Dwong
(Kém theo Quyét dinh s6 117/0D-UBND ngay26/12/2022
ciia Chii tich UBND thi tran Thanh Mién)

Cian cir Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta Chinh phu vé day
manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Cong vin sé 6936/VPCP-KSTT ngay 14 thang
10 nam 2022 ctia Van phong Chinh phu vé viéc don déc thuc hién Nghi quyét sd
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu;

Can ctr Quyét dinh s6 3327/QD-UBND ngay 07/12/2022 caa UBND tinh Hai
Duong vé viéc Ban hanh K& hoach trién khai déy manh cai cach thu tuc hanh chinh
va hién dai hoa phuong thtrc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban tinh Hai Duong; Quyét dinh s 3122/QD-UBND ngay 14/12/2022 cua
Chu tich UBND huyén Thanh Mién vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai day
manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh
phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p trén dia ban huyén Thanh Mi¢n,

UBND thij tran Thanh Mién xay dung Ké hoach trién khai déy manh cai cach
thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trén dia ban thi tran Thanh Mién nhu sau:

TT Tén nhiém vu Nguodi | Nguwoi phdi | Thoi gian San pham
cha tri hop hoan
thanh
V& ci cach thii tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
1 Ra sodt, & xuat phuong an don gian | Cac Van phong | - 25/8 | Van ban d& nghi
hoéa thu tyc hanh chinh va t6 chirc thuc | cong HDND- hang nim | phuong an don gian
thi phuong an don gian hoéa thu tuc | chirc UBND - Theo chi | hoa TTHC.
hanh chinh. UBND dao cua
thi trin UBND
huyén
2 Ra soat, dé xuat phuong an cat giam, | Cac Van phong | Theo Vin ban dé nghi
don gian hoa thu tuc hanh chinh gitta | cong HDND- Quyét dinh | phwong 4n don gian
cac co quan hanh chinh nha nudc theo | chiic UBND s0 hoéa TTHC.
Ké hoach dd dugc Thii tuéng Chinh | UBND 2794/QBU
phii phé duyét tai Quyét dinh sd | thi trin BND ngay
1085/QPTTg ngay 15/9/2022. 10/10/202
2 ctia
UBND
tinh  Hai
Duong
(giai doan
2023-
2025).




3 Theo ddi, huéng dan va dén dbc cac | Vin Céc  cong | Thuong Cic van ban dé nghi
co quan, don vi, dia phuong thuc hién | phong churc xuyén khi | dugc ban hanh.
Chuong trinh cat giam, don gian héa | HDND- | UBND thi | ¢6 hudng
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh | UBND | trin dan cua
doanh giai doan 2020-2025, thuc thi coO quan
phuong 4n phdn cép trong giai quyét Trung
thu tuc hanh chinh va trién khai ra uong
soat, don gian hda thd tuc hanh chinh
ndi bd trong hé théng hanh chinh nha
nudc.

11 V& ning cao hiéu qua thyc thi thi tuc hanh chinh phuc vu ngwoi din, doanh nghiép

4 Cong khai tht tuc hanh chinh, cong | Cac Van phong | Thuong 100% thu tuc hanh
khai tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh | cong HDND- xXuyén chinh dugc cong bd,
chinh va ddng bo voi Cong Dich vu | chie UBND, cong khai day du, dung
cong qudc gia dé nguoi dan, doanh | UBND | Cong chirc han va 100% céc ho so
nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua | thi trin | VHTT thu tuc hanh chinh tiép
trinh thyc hién. nhan, giai quyét tai cac

co quan, don vi dugc
theo doi trang thai xu
ly trén Hé thong théng
tin giai quyét thii tuc
hanh chinh cua tinh va
dong bd véi Cong
Dich vu cong qudc gia.

5 Tb chtre kién toan bo phan mot ctra cac | Van Cic cong | Trude Bo phan mét ctra cac
cap, trién khai Bo nhén dién thuong | phong chtrc ngay cap duoc kién toan va
hiéu theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg | HDND- | UBND thi | 31/12/202 | trién khai BO nhén
ngdy 27/3/2021 cia Thu tuéng Chinh | UBND, | trin 2. dién thuong hi¢u theo
phu, dap Gmg yéu ciu cua nén hanh quy dinh.
chinh phuc vu.

6 Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai | Cac Vian phong | Thuong Van ban chi dao ...
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong | cong HDND- xuyén clia co quan c6 tham
tryc tuyén; ting cuong ky luat, ky | chuc UBND, quyén
cuong hanh chinh, d6i méi phwong | UBND | Cong chic
thirc, 1& 16i 1am viéc, kién quyét xir Iy | thi trdn | VHTT
theo ding quy dinh can b, cong chirc,
vién chuc, nguodi lao ddng c6 hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cyc, ty y dit ra thu
tuc hanh chinh khéng dung quy dinh
hodc dé cham, mudn nhiéu lan trong
gidi quyét ho so.

7 S6 hoa hd so, két qua giai quyét tha | Cac Van phong | Thuong 100% hd so, két qua
tuc hanh chinh theo dung quy dinh cta | cong HDND- Xuyén giai quyét thu tuc hanh
Chinh pha tai Nghi dinh sb | chuc UBND, chinh duoc so hoa, dap
45/2020/ND-CP  va Nghi dinh s6 | UBND | Céng chirc tmg yéu cau két ndi,
107/2021/ND-CP. thi trin | VHTT chia sé dit li¢u phuc vu

giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung cap dich
vu cong.

8 Hb so giai quyet thu tuc hanh chinh | Céc Van phong | Thuong 100% hd so giai quyét
dugc cung cap dong thoi ca ban dién | cong HDND- xuyén dugc cung cap dong
tir ¢ day du gia tri phap 1y cho ngudi | chirc UBND, thoi ca ban dién tir co
dan, doanh nghiép. UBND | Cong chuc gia tri phap 1y.

thi trdin | VHTT




9 Pay manh thyc hién dich vu cong | Cac Vian phong | Thuong Hb so dugc giai quyét

truc tuyén, thanh toan truc tuyén. cong HDND- xuyén va thanh toan phi, 1¢
Trong d6, cac so, ban, nganh thyc | chirc UBND, phi, nghia vu tai chinh

hién tai cau tric quy trinh nghiép vu | UBND | Céng chirc khac dugc thanh todn

(theo huéng dan cia bd, co quan | thitrdin | VHTT tryc tuyén.

ngang bo) dé xdy dung hodc hoan

thién dich vy cong truc tuyén, tich hop,

cung cap lén Cong Dich vu cong quoc

gia d6i voi cac thi tuc hanh chinh

thuéc pham vi tham quyén giai quyét,

bao dam nguyén tic ldy ngudi ding la

trung tam.
Thyc hién nghiém viéc tiép nhan,

xir 1y hd so tryc tuyén, khong dé tinh

trang giai quyét hd so chim, muén;

nghién ctru, dé xudt cip c6 thim quyén

giam phi, 1¢ phi trong truong hop

thanh toan truc tuyén dé khuyén khich

nguoi dan, doanh nghiép tham gia thyuc

hién.

10 Thuc hién cac giai phap nang cao | Cac Van phong | Thuong binh ky hang thang
chat luong phuc vu, mac d6 hai long | cong HDND- xuyén cong khai danh sach co
cuia nguoi dan, doanh nghiép; cong | chic UBND, quan, to chuc, ca nhan
khai két qua danh gi4 chat lugng phuc | UBND | Céng chirc chdm mudn trong giai
vu nguoi dan, doanh nghi€p trong giai | thi tran | VHTT quyét thu tuc hanh
quyét thu tuc hanh chinh, cung cip chinh, dich vu cong
dich vu cong tai cac bd, nganh, dia trén Céng Thong tin
phuong theo Quyét dinh s 766/QD- dién tur, Céng dich vu
TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng cong cua bd, nganh,
Chinh phu, ca thé hoa trach nhiém ca dia phuong. 100% hd
nhén, t6 chirc, khong dé tinh trang giai so thu tuc hanh chinh
quyet cham, mudn. Thuc hién viéc tlep dé cham, mudn déu
nhén, xu ly phan énh, kién nghi vé phai c6 bao céo giai
vuéng mic, bat cap trong thuc hién thu trinh 1y do voi nguoi
tuc hanh chinh, tranh dé truong hop dung dau co quan, don
phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap. vi va thuc hién xin 13i

nguoi dan theo dung
quy dinh tai Nghi dinh
56 61/2018/ND-CP clia
Chinh phu.

11 Hudng dan viée luu trit ho so, dit | Van Cac cong | Sau khi | Vin ban huéng dan
liu dién tir theo Nghi dinh s | phong chuc c6 huodng | nghiép vu.
61/2018/NDCP  va Nghi dinh | Pang ity | UBND thi | dan  cua
63/2022/ND-CP ctia Chinh phu dé | Noivy | trin S Noi vu
phuc vu thyc hién, giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép theo yéu cau cia Chinh phu tai
diém a Khoan 15 Muc I Nghi quyét sé
50/NQ-CP ngay 08/4/2022.

12 Trién khai cung cap dich vu chimg | Cong Cac cong | Sau  khi | Van ban hudng dan,
thuc ban sao dién tir tir ban chinh; thyc | chirc Tu | chirc c6 huong | chi dao thyc hién.
hién viéc cAp ban sao dién tir tir s0 gbc | phap - | UBND thi | dAn cua
dé bao dam gia tri phap 1y cua gidy to, | HO tich | trdn S¢  Tu
tai liéu do t6 chirc, ca nhan ndp qua phap

Céng dich vu cong cua cac bo, ~ngémh
va UBND cap tinh theo hudng dan ctia




cap trén

13 Pay manh cung cip dich vu cong | Cac Vian phong | Theo tién | Cac dich vu cong truc
truc tuyén, nhét 1a cac dich vu cong | cong HDND- do cua Dé tuyén dugc cong bd va
thiét yéu theo P& 4n 06 va Quyét dinh | chirc UBND, an 06 va | tich hop 1én Céng Dich
s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cia | UBND | Cong chuc | Quyét vu cdng qudc gia.

Thu tudéng Chinh phu. thi tran | VHTT dinh  s6
422/Qb-
TTg cua
Thu
tudng
Chinh
phu

III | Hién dai héa phwong thirc chi dao, didéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

14 Pay manh két ndi, tich hop, chia s¢ | Vin Ciac cong | Thuong | Cac co so dit lidu quic
thong tin, dit liéu giita cac hé thdng | phong chuc xuyén gia, co so dir liéu
thong tin, co s¢ dit liéu phuc vu chi | HDND- | UBND thi chuyén nganh dugc va
dao, didu hanh cia Chinh phu, Tha | UBND, | trin két ndi, chia sé dit liéu
tudng Chinh phu, cac bg, nganh, dia | Cong phuc vu phuc vu chi
phuong; giai quyét tha tuc hanh chinh, | chirc dao, diéu hanh, giai
cung cap dich vu cong truc tuyén; | VHTT quyét thu tuc hanh
cung cip tién ich cho nguoi dan, doanh chinh, cung cdp dich
nghiép va thuc ddy phat trién kinh té - vu cong va cac tién ich
xa hoi cho ngudi dan, doanh

nghiép.

15 Tiép tuc thyc hién nghiém viéc ky | Cac Cac cong | Thuong | Vin ban, ho so duoc
s6, glri nhan van ban va xt 1y hd so | cong chuc xuyén gui, nhan, xu ly trén
cong viéc trén moi truong dién tir tai | chic UBND thi moi truong dién tir tai
cac cép chinh quyén, hoan thanh viéc | UBND | trin tat ca cac cap.
xtr Iy hd s0 trén moi truong dién tir tai | thi tran
chinh quyen chp xa.

16 Tiép tuc chuan hoa ché do bao cao, | Cac Cac  cong | Thuong Hé thdng thong tin bao
xdy dung Hé thong thong tin bao céo | cong chuc xuyén cao cua tinh van hanh
theo yéu cau ciia Chinh phu tai Nghi | chiic UBND thi 6n dinh; tich hop, chia
dinh s6 09/2019/ND-CP va tich hgp, | UBND | trin s¢ dit lieu voi He
chia sé¢ dit liéu v6i Hé thong thong tin | thi tran thong thong tin bao
bao cido Chinh phu; Hoan thién HE cdo Chinh phu theo
thng thong tin bao cdo theo quy dinh quy dinh.
cta UBND tinh.

17 Bdo dam an ninh mang va day | Cong Cac  cong | Thuong Co s¢ dit liéu quoc gia
manh tién do két nbi, tich hop, chia sé | chuc chuc xuyén vé dan cu dugc két
dit liéu Co so dit liéu qudc gia vé dan | Van hoa | UBND  thi nbi, chia sé véi cac co
cu v6i cac co so dit lidu khac dé lam | -TT tran s& dir liéu khac.
giau dit liéu dan cu nhim tong hop,
phan tich, du bao cac thong tin dé phuc
vu viée diéu hanh ctua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu, hoach dinh co ché,
chinh sach phat trién kinh té - xa hoi.

18 Bio dam Mang truyén s liéu | Cong Cac  cong | Thuong Mang truyén s6 liéu
chuyén dung cua cac co quan Dang, | chuc chuc xuyén chuyén dung cia cac
Nha nudc hoat dong thong suot on | Van hoa | UBND thi co quan Dang, Nha
dinh dap tng cic yéu cau vé hiéu | -TT tran nudc dugc hoat dong
nang, bang thong phuc vu trao d6i 6n dinh, dap tmg dugc
thong tin, dit liéu giita Cong Dich vu cac yéu cau
cong qudc gia, Hé thdng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh, cac hé
thong thong tin, co sé dit liéu qudc gia,




co s¢ dir liéu chuyén nganh trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cip
dich vu cong va phuc vu sy chi dao,
diéu hanh cia Chinh phi, Thii twdng
Chinh pht, 1anh dao cac bg, nganh, dia
phuong.

19 Thuc hién chuan hoa thong tin, dir | Cong Cac cong | Thang Cac by chi s6 duoc
lidu va xay dyng khung B chi sé diéu | chuc chuc 9/2023 xay dung va ban hanh
hanh phuc vu su chi dao, diéu hanh | Vin UBND thi theo thdm quyén.
ctia chinh quyén cép tinh; két ndi, tich | phong tran
hop, chia sé cac thong tin, dit li€u phuc | HDND-
vu chi dao, diéu hanh cta Chinh pha, | UBND
Thi twéng Chinh phu theo Quyét dinh | va  Ké
sO 1498/QD-TTg ngay 11/9/2021 cua | toan -

Thu tudéng Chinh phu véi Trung tdm | tai
thong tin, chi dao didu hanh cua Chinh | chinh.
phu, Thu tuéng Chinh phi.

IV | Cac nhiém vu khac

20 BG tri kinh phi thyuc hién cac nhiém | Cong Céc  cong | Thuong Kinh phi trién khai
vu cta Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay | chirc Ké | chuc xuyén dugc bao dam theo
06/10/2022 cta Chinh phu trong du | toan - | UBND thi quy dinh cta phap luat
toan ngan sach hang nim duoc cap co | tai tran
tham quyén giao. Khuyén khich viéc | chinh.
huy dong theo quy dinh cua phap luét
cac nguon kinh phi ngoai ngan sach
nha nuéc dé trién khai Nghi quyét.

21 Theo d&i, dén doc, kiém tra viéc | Cong Cac  cong | Thuong Céhc van ban dén doc
thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP | chirc chuc xuyén va bao cao dinh ky
ngay 06/10/2022 cua Chinh phu, dinh | Van UBND thi
ky hang quy hodc dot xuit bao cdo | phong tran
UBND tinh hinh, két qua thyc hién | HDND-

Nghi quyét. UBND
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